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ORDEN ADMINISTRATIVA: 2017-10-001—A
{ENMENDADA 22 DE FEBRERQ DE 2018}

FINALIZACION DE POLITICA SOBRE EL MANEIO DE MéDlCAMENTOS DURANTE Y LUEGO DEL .
HURACAN MARIA PARA 1.OS ASEGURADOS DEL PLAN DE SALUD DEL GOBIERNG {MI SALUD)

Fecha de efectividad: 1 de marzo de 2018-

Nos complace informarles que hemos lograde el mismo nivel de acceso a medicamentos recetados que
observabamos antes del huracan Maria. Agradecemos el esfuerzo realizado por las farmacias, el
Administrador de Beneficios de Farmacias {PBM, con sus siglas en inglés), las aseguradoras y su red de
proveedores participantes por toda la labor que han realizado para alcanzar este nivel de estabilizacion.

A tono con lo anterior, la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES), mediante este
comunicado informa que, efectivo el 1 de marzo de 2018 quedara sin efecto la Orden Administrativa
2017-10-001 sobre el manejo de medicamentos durante vy luego del huracdn Maria y la autorizacién
provista a las aseguradoras para abrir sus redes de proveedores durante el periodo de emergencia. Esto
quiere decir, que a partir del 1ro de marzo de 2018 no se aceptardn recetas nuevas de medicamentos
que requieran pre-autorizacién, que estén fuera del formulario y/o que sean prescritas por médicos
fuera de la red sin que sean debidamente evaluadas y autorizadas por las aseguradoras bajo Ml Salud.

Basado en esto, se reactivaran los siguientes requisitos para la aprobacién vy adjudicacién del despacho
de medicamentos:

s Pre-autorizacion {PA) segin establecidos en formulario;

e Uso de terapia escalonada;

e Terapias duplicadas;

@ Repeticién temprana;

e Limites de cantidades;

s Limites de edad;

e Requisitos de especialidad médica para efectuar prescripciones de medicamentos, {aplica
para salud fisica y mental);

s Requisitos de médicos participantes como parte de la red segin determinada por la

"~ aseguradora contratada;

e (Codigos de Condiciones Especiales; y

e Restriccidn por costo.
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De igual forma se reactiva el proceso estandar establecido por Ml Salud v regulado bajo la Ley de
Farmacias para el despacho de medicamentos agudos y de mantenimiento, asi como las repeticiones
que correspondan.

También se re-establece la red de farmacias participantes ya contratadas bajo Ml Salud antes del paso
del huracdn Maria. Los beneficiarios que obtuvieron servicios en farmacias fuera de la red contratada y
gue tengan repeticiones de medicamentos de mantenimiento dentro o fuera de formulario podran
obtener dichas repeticiones en estas farmacias hasta el 31 de mayo de 2018. Cuando la farmacia que
esta fuera de la red procese una reclamacién de un asegurado de Ml Salud recibird un mensaje en el
sistema indicando “Out of Ne’tﬁvork, call MC-21 at 1-866-989-6221 or 1-866-999-6221”. Esto quiere decir
que la farmacia fuera de la red deberd comunicarse con el Centro de Pre-autorizaciones de MC-21 al 1-
866-989-6221 0 1-866-999-6221 para obtener la autorizacidn para el despacho de la repeticién de ese
medicamento de mantenimiento.

Para los beneficiarios que ya agotéron sus repeticiones o cuya receta de medicamentos en cubierta sin
requisito de pre-autorizacién expird, pero que aln necesitan continuar su tratamiento, deberan visitar
a su médico primario o médico participante del plan para obtener una receta nueva. Esta receta debera
llevarse a su farmacia preferida dentro de la red de MI Saiud.

Los pacientes que recibieron medicamentos del formularic con requisito de pre-autorizacién v/o
medicamentos fuera del formulario durante el periodo de emergencia y que no tenian utilizacién previa,
deberan visitar a su médico primario o0 médico participante del plan para obtener una receta nueva. Esta
receta debera llevarse a una farmacia dentro de la red de M| Salud. La aseguradora debera evaluar la
receta emitida por el médico junto con la documentacion que justifique el medicamento y tomara
determinacion si aprueba o no el medicamento, ya sea porque requeria una pre-autorizacion o fue
solicitado por el proceso de excepcidn.

Por otra parte, los asegurados que agotaron sus repeticiones de medicamentos de mantenimiento que
fueron prescritos por un médico fuera de la red de proveedores de MI Salud, necesitaran una nueva
receta de un médico participante para poder continuar obteniendo estos medicamentos. A partir del 1
de marzo de 2018, solamente se aceptaran recetas y servicios de salud de médicos licenciados que sean
parte de la red de proveedores de Ml Salud, a no ser que la aseguradora haya aprobado, a través del
proceso de excepcidn, la visita y el despacho de medicamentos prescritos por médicos fuera de Ia red.

A-los pacientes de MI Salud gue se mudaron a los Estados Unidos (EEUU), ya sea temporeramente o
permanentemente, se les habia autorizado obtener una (1) repeticién durante los primeros 30 dias
después del huracan Maria. Dado a que este periodo expird, la cubierta de Ml Salud no provee para
cubrir servicios adicionales en los EEUU, a no ser que la aseguradora a través del procesc de excepcidn
lo apruebe. Estos pacientes que deseen quedarse en [os EEUU, deberan solicitar la cubierta de Medicaid
en el Estado donde residen.

Queremos reafirmar que el beneficio de farmacia de Ml Salud sigue siendo genérico bicequivalente
mandatorio. Todos los medicamentos controlados contindan rigiéndose por el proceso de dispensacién
de la Ley vigente en Puerto Rico y los protocolos de utilizacidn para los mismos segln establecidos par




M1 Salud. Cabe sefalar que todo rechazo a partir de! 1ro de marzo por concepto de terapia duplicada,
limite en cantidad, edad o alglin otro édito aseciado a seguridad requerirdn una nueva evaluacion por
parte de la aseguradora, siguiendo los procesos establecidos para pre-autorizar medicamentos gue asi
lo requieran, o por el proceso de excepcidn.

Los medicamentos excluidos por estatuto federal del Programa Medicaid, asi como los medicamentos
sin prescripcion médica {over-the-counter, OTC, como se le conoce en‘inglés), contindan activos segln
establecido en Mi Salud. -

Los asegurados que tengan preguntas sobre los procesos antes descritos y/o necesiten ayuda
obteniendo citas médicas y recetas deben {lamar a su aseguradora. El nimero de teléfono aparece en la
parte posterior de su tarjeta del plan médico.

De la misma forma, los proveedares que tengan preguntas sobre esta Orden Administrativa deberan
contactar a la aseguradora con quien tiene un contrato vigente.

Finalmente, el Centro de Servicios a los Beneficiarios y Proveedores de ASES también puede responder
a preguntas relacionadas con esta comunicacién llamando gratuitamente al 1-800-981-2737 de lunes a

viernes de 7:30 am a 5:00 pm.

Agradecemos su colaboracién para asegurar que los beneficiarios de Ml Salud tengan accesc a los
medicamentos en cubierta para tratar sus condiciones de salud.

Cordialmente,

Angela Avila Marrero
Directora Ejecutiva




